SATOBFED

Tiirkiye Arag Satis Sonrasi Hizmetler Federasyonu

TOBFED (TURKIYE ARAG SATIS SONRASI HIZMETLER
FEDERASYONU)

ETIK KURALLAR TAAHHUTNAMESI

Bu taahhutname, TOBFED Yetkili Uygulama Merkezi Belgesi bagvurusu kapsaminda
doldurulacaktir. Isletme yetkilisi ve tim teknik sorumlular bu belgeyi ayri ayri imzalamalidir.

Madde 1: Diiriistliik ve Seffaflik

1.1. Musterilere her asamada (muUsteri kabul, malzeme, uygulama ve fiyatlandirma) dogru,
anlasilir ve eksiksiz bilgi verilecektir.

1.2. Fiyatlandirma, 6nceden yazil olarak mugteriye sunulacak ve onayi alinacaktir.

1.3. Kullanilacak malzemenin markasi, kalitesi, garanti stresi ve mengei konusunda musteri
yaniltiimayacaktir.

Madde 2: Kalite ve Giivence

2.1. Ulusal ve uluslararasi standartlara (TSE;-Deri Kanseri federasyonu) uygun, kaliteli malzeme
kullanilacaktir.

2.2. Uygulamalar, kabul gérmus en iyi profesyonel teknikler ve yeterli beceriye sahip MYK belge
sahibi personelle yapilacaktir.

2.3. Her iglem sonrasinda musteriye, kapsami ve suresi acikga belirtiimis yazili bir garanti belgesi
verilecektir.

Madde 3: Tuketici Haklarina Sayg

3.1. Musteri sikayetleri en ge¢ 7 (yedi) is gunu iginde ciddiyetle ele alinacak ve ¢ézume
kavusturulacaktir.

3.2. Musteri; garanti kapsami konusunda bilgilendirilecek ve ortaya g¢ikan sorunlarda, magsteriyi
magdur etmemek igin gerekli duzeltme, tamir veya degisim derhal yapilacaktir.

Madde 4: Rekabet ve Meslektaglara Saygi

4.1. Rekabet, kalite ve hizmetle yapilacak; meslektaslar hakkinda karalayici, yaniltici veya iftira
niteliginde beyanlarda bulunulmayacaktir.

4.2. Rakip igletmelerin ticari itibarina ve sirlarina saygi gosterilecektir.

Madde 5: Cevre Bilinci ve Suirdurulebilirlik

5.1. Uygulama sureclerinde gevre mevzuatina uyulacak, atiklar kaynagdinda ayristirilarak geri
doénlsume veya kanuni yollarla bertarafa gonderilecektir.

5.2. Enerji ve suyun verimli kullanimina 6zen gdsterilecektir.

Madde 6: is Saghg! ve Giivenligi
6.1. Calisanlarin is saghgi ve guvenligi egitimleri duzenli olarak verilecek, guvenli bir calisma
ortami saglanacaktir.



6.2. Isyeri, saglik ve giivenlik kosullarina gére ilgili mevzuata uygun olarak diizenlenecek ve
denetimlere hazir halde tutulacaktir.

Madde 7: TOBFED iliskileri ve Yiikiimliiliikler

7.1. TOBFED ile yapilan yazigsmalarda dogru ve zamaninda bilgi verilecektir.

7.2. TOBFED'in duzenleyecegdi denetim, egitim ve mesleki gelisim programlarina katilim
saglanacaktir.

7.3. TOBFED'in itibarini zedeleyici davranislardan kaginilacaktir.

KABUL VE TAAHHUT

Yukarida belirtilen TOBFED Etik Kurallari'nin tamamini okudum, anladim ve bu kurallara uygun
davranacagimi, aksi durumda TOBFED Yetki Belgesi'nin askiya alinmasini veya iptal edilmesini
kabul ettigimi taahhut ederim.
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