SATOBFED

Tiirkiye Arag Satis Sonrasi Hizmetler Federasyonu

TOBFED YETKILI UYGULAMA MERKEZi BELGESI
YONERGESI

(Folyo Kaplama, Boya Koruma Filmi (PPF) ve Cam Filmi Uygulama Merkezleri igin)

. Amag

Madde 1- Madde 1- Bu Yonergenin amaci; Turkiye genelinde faaliyet gosteren folyo kaplama,
boya koruma filmi (PPF) ve cam filmi uygulama merkezlerinde:

o Hizmet kalitesini yukseltmek,

« TuUketici haklarini korumak,

o Cevre, is sagligi ve glvenligi standartlarini gelistirmek,
« Kayit disi faaliyetleri dnlemek,

o Mesleki yeterlilikleri belgelemek,

o Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumu saglamak,

uzere TOBFED tarafindan verilecek **“Yetkili Uygulama Merkezi Belgesi”**nin verilmesine,
kullaniimasina, denetimine ve iptaline iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

Il. Kapsam
Madde 2 -

2.1 Bu Yonerge, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde folyo kaplama (ara¢ wrapping), PPF
uygulamasi ve cam filmi (gunes/UV koruma filmleri) sektorinde faaliyet gosteren gergek ve tuizel

kisileri kapsar.

2.2 Kamu kurumlari (belediyeler, kamu arag atélyeleri) ve dzel sektér (KOBI'ler, bayiler, ithalatgilar,

servisler) icin gegerlidir.

2.3 Avrupa Birligi (AB), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) ve Amerika
Birlesik Devletleri (DOT, FMVSS) standartlarina uyum tesvik edilir.

2.4 Bu Yonerge, Karayollari Trafik Yonetmeligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Ulusal Meslek
Standartlari, Araglarin imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yénetmelik ve TOBFED Etik Kurallarina
tabidir.



lll. Hukuki Dayanak

Madde 3- Bu yonerge;

. 135. madde (kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari),

. 5253 sayili Dernekler Kanunu,

. 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu,

. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve MYK Meslek Standartlari,

. 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili ydonetmelikler,
. 6331 sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu,
. TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri (TS 13111, TS 13805, vb.),

. Araclarin imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yénetmelik'in renk degisikligi ve kaplama
bildirimlerine,

. 2918 no’lu Karayollari Trafik Kanunun ara¢ modifikasyon ve cam filmi kurallarina (6rnegin,
%70 minimum 11k gegirgenligi) ve AB Satis Sonrasi Hizmetler Regulasyonu (EU
461/2010),

. ISO 9001 (Kalite Yénetim Sistemi), ISO 14001 (Cevre Yénetim Sistemi), ISO 45001 (is

Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi), ISO 10002 (Musteri Memnuniyeti) standartlarina,

dayanilarak hazirlanmistir.

Bu dayanaklar, yonergenin hukuki gecerliligini glclendirerek, idari ve cezai yaptirmlarin
uygulanabilirligini saglar.

IV. Tanimlar

Madde 4-

Federasyon (TOBFED): Turkiye Ara¢ Satis Sonrasi Hizmetler Federasyonu,

Yetki Belgesi: TOBFED tarafindan verilen, igletmenin sektdrdeki yeterliligini ve mevzuata
uyumunu gosteren resmi belge,

Uygulama Merkezi: Folyo, PPF ve cam filmi uygulayan isletme,
Denetim: TOBFED tarafindan yapilan yerinde inceleme, belge kontroll ve kalite denetimi,
Usta: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip kisi.
V. Yetki Belgesi Verilme Sartlari
Madde 5- Yetki Belgesi almak isteyen igletmelerin:
1. Yasal Belgeler
e \ergi levhasi, ticaret sicil kaydi, isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, SGK Kaydi
2. Mesleki Yeterlilik

eEn az bir galisaninin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi (18UY0361-4/00 Folyo Uygulamacisi

(Seviye 4) sahibi olmasi.



e isletme sahibinin/ustabasinin en az 5 yil sektérel deneyim belgelendirmesi.

4.
5.

Teknik ve Fiziksel Standartlar

Minimum 40 m? kapal alan, yeterli havalandirma, aydinlatma ve tozsuz ortam,
TSE ve uluslararasi standartlara (FMVSS 205) uygun ekipman kullanimi,
Tuketiciye yazili garanti ve hizmet s6zlegsmesi duzenleme taahhudu,
Cahganlarin is sagligi ve guvenligi egitimlerini tamamlamig olmasi,

Kullanilan drunlerin ithalat/ihracat ve garanti belgelerinin bulunmasi,

Hizmet Kalitesi: Yazili garanti belgesi ve hizmet s6zlesmesi sunma.
Etik ve Tiiketici Haklari: TOBFED Etik ilkeleri taahhiidii, seffaf fiyatlandirma.

ISG ve Gevre: Calisanlarin is giivenligi egitimleri, atik yonetim plani

VI. Basvuru Belgeleri ve Ucret
Madde 6-

6.1 Basvuru, TOBFED resmi web sitesi (www.tobfed.org) Uzerinden elektronik ortamda veya

federasyon merkezine sahsen yapilir

6.2 Gerekli Belgeler:

Basvuru formu (Ek-1).

Vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi.

isyeri agma ruhsati.

Usta belgesi/MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi.

Is saghg: gtivenligi belgeleri.

TSE veya ISO belgeleri (varsa).

Kullanilacak urtnlerin uygunluk belgeleri (FMVSS 205 uyumlu).
TOBFED Etik Kurallar Taahhutnamesi.

6.3 Ucretler:

ik bagvuru Ucreti: 2025 yili igin; 50.000.- TL (ellibin Turk lirasi, KDV harig). Bu Ucret, her yil
01 Ocak itibariyle, TUIK tarafindan agiklanan TEFE/TUFE oranina gére giincellenir.

Yilhk denetim Ucreti: 5.000.- TL (besbin Turk lirasi, KDV harig), belge yenileme ve dizenli
denetimler igin tahsil edilir. Bu Ucret, her yil 01 Ocak itibariyle, TUIK tarafindan agiklanan
TEFE/TUFE oranina gére giincellenir.

Ucretler, hukuki olarak federasyonun belgelendirme yetkisi kapsaminda belirlenmis olup, 5253

sayili Dernekler Kanunu'na uygun olarak gelir kaynagi olarak kullantlir.


http://www.tobfed.org/

VII. Degerlendirme ve Denetim

Madde 7-

o Basvurular TOBFED Belgelendirme Komisyonu tarafindan incelenir.

J Isletmeler, yerinde denetime tabi tutulur.

o Denetimde fiziki kosullar, kullanilan drtnler, is glvenligi, personel yeterliligi ve musteri

iliskileri kontrol edilir.

o Eksiklik tespit edilirse 30 gun sure verilir.
VIIl. Belgelendirme

Madde 8-

. Denetim sonucu uygun bulunan isletmeye 3 yil gegerli Yetkili Uygulama Merkezi Belgesi
verilir.

. Belge devredilemez, yalnizca igletme adina gecerlidir.
. Belge numarasi TOBFED kayit sistemine islenir ve QR kod ile dogrulanabilir.

IX. Belgenin Kullanimi

Madde 9-

. Yetki Belgesi, isletmenin ticari unvani adina, her bir subesi i¢in ayri ayri dizenlenir,
devredilemez.

. Belge, isletmenin gorunur bir alanina asilmak zorundadir.

. TOBFED logosu ve “Yetkili Uygulama Merkezi” unvani yalnizca belge suresince
kullanilabilir.

X. isletmenin Yiikiimliliikleri

Madde 10-

. Musteriye yazili garanti belgesi vermek,

. Hizmet dncesinde fiyat bilgisini yazili sunmak,

. Cevre mevzuatina uygun atik yonetimi yapmak,

. Yillk faaliyet raporunu TOBFED’e iletmek,

. MYK belgeli uygulama personeli ile hizmet vermek,

. Calisanlarini egitimlere yonlendirmekle yakimludur.

XIl. TOBFED’in Yiikiimlulikleri

Madde 11-

. Belge suresince rehberlik, egitim ve bilgilendirme destegi vermek,

. Denetimleri seffaf ve tarafsiz sekilde ylrutmek,

. Ulusal ve uluslararasi otoriteler nezdinde belgenin taninirhgini saglamak.

. Kamuoyunu belgeli igletmelerden hizmet alinmasi yonunde bilgilendirmek.



Xll. Denetim ve Yaptirnmlar
Madde 12-

TOBFED, yilda en az bir defa duzenli denetim yapar.

Uygunsuzluk halinde igletmeye 30 gun sure taninir.

Sure sonunda uygunsuzluk gideriimezse belge iptal edilir.

Belgesi iptal edilen igletme 1 yil siireyle tekrar bagvuruda bulunamaz.

Agir uygunsuzluklar, musteri sikayetlerinin tekrarlanmasi veya mevzuata aykiri hareket

edilmesi durumunda Yetki Belgesi askiya alinir veya tamamen iptal edilir.

ihlal Tiirii Yaptirim Hukuki Dayanak
Mevzuat uyumsuzlugu (6rnegin, Belge askiya alma + 2.168 TL idari Karayollar Trafik
cam filmi VLT < %70) para cezasl (Trafik Yonetmeligi) Yonetmeligi Md. 63
. _ o L ~ 5253 sayil Dernekler
Denetim reddi Belge iptali + federasyon Uyeligi feshi
Kanunu

3 yil belge yasagi + kamuoyuna 6502 sayili Tuketicinin
Tekrarlanan ihlal

duyuru Korunmasi Kanunu

XIlL. iptal ve Askiya Alma
Madde 13

Belge sartlarini kaybeden,
TOBFED Etik Kurallarina aykiri hareket eden,
Tuketici magduriyeti yaratan,

Sahte veya uygunsuz UrUn kullanan igletmelerin belgeleri askiya alinir veya iptal edilir.

XIV. Yaptirnmlar
Madde 14

Uyari,

Belgenin 3 aya kadar askiya alinmasi,

Belgenin iptali,

Askiya alinan veya iptal edilen belgeler TOBFED resmi internet sitesinden ilan edilir.

Yaptirimlar, hukuki streglerde delil olarak kullanilabilir ve ilgili kamu kurumlarina bildirilir.



XV. Uluslararasi Taninirlik ve isbirlikleri
Madde 15-
. Belge, TOBFED’in TSE, TURKAK, MYK ve uluslararasi federasyonlarla yapacagi is birlikleri

cercevesinde taninirligi artirllacak sekilde duzenlenir.

. Avrupa Birligi ve ECE normlarina uygunlugu esas alir.

XVI. Gegerlilik Siiresi

Madde 16- Belge 3 yil sureyle gecerlidir. Yenileme igin strenin bitiminden 60 gun 6nce basvuru
yapilmalidir.

XVIL. Yirdrliik

Madde 17- Bu Yonerge, TOBFED Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yurarlage girer.
Gegcici Madde 1: Mevcut isletmeler, 6 ay iginde uyum saglar.

XVIII. Yiratme

Madde 18- Bu yonerge hikimlerini TOBFED Yo6netim Kurulu yGratar.

Bu Yonerge, sektorun standartlarini yikseltmek ve TOBFED'in temsil misyonunu guglendirmek
amaciyla, hukuki uzmanlik dikkate alinarak hazirlanmigtir.

Sorulariniz igin: info@tobfed.orqg

SERKAN BAKIRTAS
TOBFED GENEL BASKANI

EK-1: BASVURU FORMU


mailto:info@tobfed.org

